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Personal Record

Name :



Heinzel, Dirk

Citizenship :



German

Year of birth :


1965 

Marital status :


single

School education :


high school (diploma)

Professional education :

3 year degree in Software Information Technology

(IT) Consulting 





 

	From
	 To
	Activity

	03.73
	08.76
	Primary School 

	09.76
	06.85
	Grammar School 

	07.85
	09.86
	Military Service

	10.86
	10.86
	Training in practical  production techniques 

	11.86
	01.88
	Mechanical Engineering Technical University Munich 

	10.87
	11.87
	Advanced training in practical  production techniques 

	02.88
	01.91.
	Professional education 3 year degree in Software Information
Technology (IT) Consulting 

	03.91
	03.96.
	Systems administrator, network administrator, quality assurance integration test
Siemens Nixdorf Informationssysteme AG Muenchen 

	04.96
	01.97
	Backpacking trip : Lithuania, Latvia, Estonia, Russia, China, Hong Kong, Macau, China, South Korea, Japan

	02.97
	06.97
	IT supervisor  at startup company (VCS GmbH)

	07.97
	09.97
	Systems administrator, integration tests (Utimaco Muenchen)

	10.97
	04.03
	Systems administrator  introducing Peoplesoft (human resource software) 

IC-Consultant (Application programmer ) introducing SAP R/3 HR (human resource software)  

Siemens Business Service GmbH & Co. OHG 

	05.03
	08.03
	Lived in Moscow to know/study Russian language/culture and  everyday life

	11.03
	11.03
	Lived in Moscow to know/study Russian language/culture and  everyday life

	1.04
	present
	Live in Kunming/China to know/study Chinese language/culture and  everyday life


Work History and demonstrated skills

Nixdorf
Professional education : 
3 year degree in Software Information Technology

(IT) Consulting; Chamber of industry and commerce Diploma

The emphasis of my professional education was C-programming and debugging COBOL programs.
During one of my Practical training periods I developed and implemented, a mobile scanner based Inventory control application for one store of a large food store franchise.
Siemens Nixdorf Informationssysteme AG Muenchen

ARCIS systems administrator and integration test 
ARCIS = "optical archiving" of documents.

During the first two years I was responsible for system and network administration of a heterogeneous network consisting of workstations, servers and PCs.

During the last three years, my main responsibilities were quality assurance and application tests including error registration, diagnosing problems and assuring their correction. This also included customer hotline and customer field visits, to locate and fix errors in times of crisis.  

On my own time I developed tools and programs for automating testing and enhancing efficiency of localizing errors .

I have experience and knowledge in C-programming, Visual BASIC, BASIC, COBOL and Shell on  UNIX, Solaris, DOS and WINDOWS platforms. I worked with the following Computer systems TARGON, RM600, HP9000, SUN, MX300, WX200, and SGI.

I also developed concepts for Informix and Oracle databases as well as installed, maintained and administered them. 

Utimaco  Systems Administrator and quality assurance

SIEMENS

Systems administrator for Peoplesoft Human Resource introduction

Administrating and maintaining the UNIX development platform and Oracle database during the introduction of Peoplesoft.

Helping to develop a concept, introducing and administrating of the software version control system CLEARCASE.

Assured successful migration of custom data from development database to the customer Oracle database. 

Technical support for software developers in case of computer problems.

Project successful introduction of SAP Human Resource System

Developing of SAP components for the Payroll and Human Resource administration modules.

My main responsibility was requirements analysis, assurance and programming in the areas of :

 Health insurance  for active and retired employees

 Payment receipt documents for active and retired employees

 Department specific evaluation tools for payroll and human resource information  folders using ABAP, SAP-Skript, ABAP List Viewer (ALV)

  Customizing tools

 Evaluation tools for work force / work hour reduction

 Evaluation tools for company to employee loans 

 Evaluation tools for year end corporate financial summary sheet

Because I enjoy working with people so much I often aided the customer help desk and helped employees during their orientation period

Languages capabilities 

German : native speaker

English : good oral and writing skills

Chinese : basic functional skills and improving continually

Russian : basic skills 

Hobbies 

Traveling, foreign culture, reading, natural science, PC ( Programming, Graphics, Internet)

个 人 资 料
表格式简历

姓名 ：
海因策尔，迪尔克

出生日 / 出生地点 ：
1965年8月16日 / 波鸿

婚姻状况 ：
未婚

国籍 ：
德国

学校教育（正规学历终结） ：
文科中学毕业

职业培训 ：
软件技术顾问


数据处理商
	自：
	至：
	经   历

	73年3月
	76年8月
	罗森海姆公立学校

	76年9月
	85年6月
	芬斯特瓦尔德文理中学  罗森海姆 _ 终结 ：高级中学毕业

	85年7月
	86年9月
	第一次服兵役

	86年10月
	86年10月
	制造技术专业实习   

罗森海姆 Karthrein Werke AG (卡特赖因 维尔克 股份公司)

	86年11月
	88年1月
	慕尼黑工业大学
普通机械制造（3个学期）

	87年10月
	87年11月
	制造技术专业实习   

罗森海姆 Karthrein Werke AG (卡特赖因 维尔克 股份公司)

	88年2月
	91年1月
	在Nixdorf（尼克斯多尔夫）公司接受职业培训 _ 通过培训成为
软件技术顾问（数据处理商）

	91年3月
	96年3月
	慕尼黑 西门子尼克斯多尔夫信息系统股份公司
系统管理人，网络管理人，质量保证，试验工场

	96年4月
	97年1月
	周游世界
立陶宛、拉脱维亚、爱沙尼亚、俄罗斯、中国、香港、澳门、中国、韩国、日本

	97年2月
	97年6月
	在建设VCS有限责任公司的过程中担任电子数据处理技术支持工作

	97年7月
	97年9月
	慕尼黑 Utimaco（乌蒂马科）公司：系统管理人，试验工厂

	97年10月
	03年4月
	西门子商业服务有限公司 与 Co. OHG （自由贸易协会公司？）
采用人事管理软件的系统管理人
采用人事管理软件的集成电路顾问（应用开发人）
SAP R/3 HR

	03年5月
	03年8月
	在莫斯科生活，了解当地的文化及日常生活

	03年11月
	03年11月
	在莫斯科生活，了解当地的文化及日常生活

	04年1月
	至今
	在中国昆明生活，了解当地的文化及日常生活


鉴定
职业 / 知识
Nixdorf（尼克斯多尔夫）公司
信息技术技术顾问培训
获得IHK（工商业联合会）数据处理商资格认可

我个人在培训期间实习阶段的重点是C语言编程和Cobol程序故障查寻。

在一次实习过程中，我曾经为一家食品行业的大客户编写了手提式扫描器货物库存登记程序，使之完

善，并在盘货中得到了采用。
慕尼黑西门子尼克斯多尔夫信息系统股份公司
ARCIS试验工厂系统管理人

ARCIS = 文件的摴庋组档_

在最初的两年中，我作为系统与网络管理人负责由多个工作站、多地点系统与计算机构成的异质不均匀

分布网络运行。

在最后的3年里，我的主要任务是软件-质量保证和应用程序测试，包括故障的登记与诊断，以及故障排

除试验。同时，通过电话联系和接待来访，指导客户处理程序应用方面的紧急情况，对现场故障进行查

诊并予以消除。为使故障诊断测试自动化并减轻通常的工作量，我还自行开发并使用了若干程序。

我掌握编程语言C、Visual BASIC、BASIC、COBOL和Shell方面的知识，精通操作系统UNIX、Solaris、

DOS和WINDOWS，使用过的计算机有：TARGON、RM600、HP9000、SUN、MX300、WX200、SGI，

此外，我还曾经自行设计、建立并维护使用过Informix和Oracle数据库。
Utimaco（乌蒂马科）公司  计算机与试验工厂系统管理人
西门子
采用人事管理软件项目

UNIX计算机开发系统和Oracle数据库的管理与维护

合作设计、采用并管理CLEARCASE


向试验和生产数据库移植用户化数据

帮助开发人员解决技术问题
采用SAP HR的“Colorado斚钅_

开发人事管理方面的多项单组软件

技术与专业责任范围的工作重点：

·
精确掌握包括KVdR（退休人员医疗保险）在内的所有退休人员与资产的状况

·
为资产与退休人员开具的缴费证明

·
实现对计算结果按部门进行的专门审核并使用ABAP、SAP-Skript、ABAP List Viewer (ALV)管理。

·
实现客户导向程序化

·
实现报告期内短时工作、借贷、资产负债附件的审核

·
实现对资产的确认

其它感兴趣的领域：认识并熟悉新同事以及借助热线与客户联系
语言能力

英语文字与书面表达良好

具备中文基本知识

具备俄语基本知识
爱好

旅行、外国文化、阅读、自然科学、计算机（编程、绘画、Internet互联网）
Persoenliche Daten
Tabellarischer Lebenslauf

Name :



Heinzel, Dirk

Geburtsdatum / Ort :

16.08.1965 / Bochum

Familienstand :


ledig

Staatsangehoerigkeit :

deutsch

Schulbildung (Abschluss) :

Abitur

Berufsausbildung :


Fachberater Softwaretechniken






Datenverarbeitungskaufmann

	von:
	 bis:
	Taetigkeit

	03.73
	08.76
	Volksschule Rosenheim

	09.76
	06.85
	Finsterwalder-Gymnasium Rosenheim - Abschluss: Abitur

	07.85
	09.86
	Grundwehrdienst

	10.86
	10.86
	Praktikant Fertigungstechnik

Kathrein Werke AG, Rosenheim

	11.86
	01.88
	Technische Universitaet Muenchen

allgem. Maschinenbau (3 Semester)

	10.87
	11.87
	Praktikant Fertigungstechnik

Kathrein Werke AG, Rosenheim

	02.88
	01.91.
	Berufsausbildung bei Nixdorf- Abschluss zum 

Fachberater Softwaretechniken (Datenverarbeitungskaufmann )

	03.91
	03.96.
	Siemens Nixdorf Informationssysteme AG Muenchen

Systemadministrator, Netzwerkadministrator, Qualitaetssicherung, Prueffeld

	04.96
	01.97
	Weltreise

Litauen, Lettland, Estland, Russland, China, Hong Kong, Macao, China, Suedkorea, Japan

	02.97
	06.97
	EDV-technische Unterstuetzung beim Aufbau der Firma VCS GmbH

	07.97
	09.97
	Utimaco Muenchen: Systemadministrator, Prueffeld.

	10.97
	04.03
	Siemens Business Service GmbH & Co. OHG 

Systemadministrator bei Einfuehrung Personalverwaltung  Peoplesoft

IC-Consultant (Anwendungsentwickler) bei Einfuehrung Personalverwaltung SAP R/3 HR

	05.03
	08.03
	Leben in Moskau zum Kennenlernen von Kultur und Alltagsleben

	11.03
	11.03
	Leben in Moskau zum Kennenlernen von Kultur und Alltagsleben

	1.04
	jetzt
	Leben in China/Kunming zum Kennenlernen von Kultur und Alltagsleben


Qualifikation
Taetigkeiten/Kenntnisse

Nixdorf 

Ausbildung zum Fachberater Informationstechniken mit 
IHK Abschluss als Datenverarbeitungskaufmann 
Mein persoenlicher Schwerpunkt der Praxisphasen waehrend der Ausbildung war 
C Programmierung und Fehlersuche in Cobolprogrammen.

Waehrend einer dieser Praxisphasen habe ich fuer einen grossen Kunden aus der Lebensmittelbranche ein Warenbestands-Erfassungsprogramm fuer Handscanner geschrieben und bis zur Einsatzreife fue Inventurzwecke gebracht.
Siemens Nixdorf Informationssysteme AG Muenchen

ARCIS Systemadministrator und Prueffeld 
ARCIS = "Optische Archivierung" von Dokumenten.

In den ersten zwei Jahren war ich fuer die System- und Netzwerkadministration in einem heterogenen Netz bestehend aus Workstations, Mehrplatzsystemen und PCs verantwortlich.

In den letzten drei Jahren waren meine Hauptaufgaben Software-Qualitaetssicherung und Anwender-Programmtests, inklusive Meldung und Vordiagnose von Problemen, sowie Ueberpruefung von Fehlerbehebungen. Damit waren neben telefonischer Kundenbetreuung auch Besuche beim Kunden verbunden, um in Krisenfaellen vor Ort Fehler in Programmanwendungen zu lokalisieren und zu beheben.

Zur Testautomatisierung und allgemeinen Arbeitserleichterung bei der Fehlerlokalisierung, habe ich auch einige Programme und Utilities selbst entwickelt. 

Ich verfuege ueber Kenntnisse in den Programmiersprachen C, Visual BASIC, BASIC, COBOL und Shell. In den Betriebssystemen UNIX, Solaris, DOS und WINDOWS kenne ich mich aus. Gearbeitet habe ich mit den Rechnern: TARGON, RM600, HP9000, SUN, MX300, WX200, SGI 

Ebenso habe ich Konzepte fuer Informix und Oracle Datenbanken entworfen, selber installiert und gepflegt.

Utimaco  Systemadministrator PC und Pruefeld 

SIEMENS

Projekt Einfuehrung Peoplesoft

Administration und Betreuung des UNIX Entwicklungsrechners und Oracledatenbank 

Mitarbeit bei  Konzepterstellung, Einfuehrung und Administration von CLEARCASE

Migration der Customizingdaten auf Test- und Produktionsdatenbanken

Unterstuetzung der Entwickler bei Technischen Problemen

Projekt Colorado“ Einfuehrung SAP HR

Entwicklung von einzelnen Komponenten im Bereich Personalabrechnung und -administration

Aufgabenschwerpunkte mit technischem und fachlichem Verantwortungsbereich:

 KVdR (Krankenversicherung der Rentner) inkl. Aller dazugehoerigen Auspraegungen bei Pensionaeren und Aktiven

 Beitragsnachweis fuer Aktive und Pensionaere

 Realisierung bereichsspezifischer Auswertungen von Abrechnungsergebnissen und Infotypen mit ABAP, SAP-Skript, ABAP List Viewer (ALV)

 Realisierung von Customizingprogrammen

 Realisierung der Auswertungen der Themengebiete Kurzarbeit, Darlehen, Bilanzbeilage

 Realisierungen von Bescheinigungen fuer Aktive

Weitere Interessen: 
Einarbeiten neuer Kollegen und Kundenkontakt durch Unterstuetzung der Hotline 

Sprachen

Englisch gut in Wort und Schrift

Chinesisch Grundkenntisse

Russisch Grundkenntisse

Hobbys 

Reisen, fremde Kulturen, Lesen, Naturwissenschaft, PC ( Programmierung, Grafik, Internet)
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